GRAN

FACULDADE

CONTRATANTE e CONTRATADO compdem as Partes do presente Contrato, e tém entre
si justo e acordado, celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais
em Curso de Graduacdo (“Contrato”), conforme as cldusulas e condi¢des a seguir:

DO OBIJETO

CLAUSULA 12,0 presente Contrato tem por objeto a prestacio dos servigos
educacionais, pelo CONTRATADO ao(a) CONTRATANTE, consistente na oferta do curso
de graduacdo para o qual o(a) CONTRATANTE requeira e obtenha a sua matricula,
fazendo-o nos termos da legislacdo e das diretrizes educacionais vigentes, bem como
em conformidade com o Regimento Geral, Edital de Processo Seletivo, Regulamentos
de Bolsas/Campanhas/Descontos, Manual do Aluno, Projeto Pedagdgico do Curso e
demais atos normativos editados pelos érgdos competentes do CONTRATADO.

Paragrafo primeiro. As informagdes sobre os cursos, hordrios, valores, condi¢cdes de
pagamento e enderecos escolhidos pelo(a) CONTRATANTE estdo disponiveis no

endereco eletronico: http://faculdade.gran.com.br, e sdo parte integrante deste
Contrato.

Paragrafo segundo. Os servicos educacionais contratados pelo(a) CONTRATANTE e
prestados pelo CONTRATADO se concretizam pela disponibilidade, em favor do(a)
CONTRATANTE, de tais servigos, independentemente do acesso do(a) CONTRATANTE a
plataforma e/ou participacdo nas atividades previstas.

Paragrafo terceiro. A n3o participacdo e/ou comparecimento do(a) CONTRATANTE nas
atividades didatico-pedagdgicas previstas no presente Contrato ndo o(a) exime do
pagamento do valor relativo a mensalidade vincenda ou vencida, tendo em vista a
disponibilizacdo dos servicos pelo CONTRATADO.

Paragrafo quarto. O(a) CONTRATANTE declara ter ciéncia de que nao possui direito
adquirido a imutabilidade do curriculo académico do curso contratado. A Matriz
Curricular do curso poderd ser alterada em caso de retorno de cancelamento,
trancamento ou de desisténcia ou, ainda, de altera¢des aprovadas pelos érgdos
colegiados do CONTRATADO ou decorrentes de alteragdes promovidas pelo Ministério
da Educacdo nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou outros dispositivos legais
educacionais que incidam sobre os cursos ofertados.

CLAUSULA 22, Para fins do presente Contrato, considera-se:

(i) CONTRATANTE calouro(a) ou ingressante: o(a) CONTRATANTE que iniciar seus
estudos no CONTRATADO no primeiro semestre do curso contratado;

(ii) mensalidade: parcela mensal referente ao valor integral do curso;

(i) CONTRATANTE veterano: o(a) CONTRATANTE que esta cursando o segundo
semestre em diante do curso contratado;
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(iv) matricula confirmada: condicdo académico-administrativa caracterizada pela
efetiva aceitacdo, pelo CONTRATADO, dos documentos escolares apresentados pelo(a)
CONTRATANTE e pela quitacdo da primeira mensalidade do curso contratado. A
auséncia de confirmag¢dao da matricula, quando decorrente do descumprimento de
obrigacGes contratuais pelo(a) CONTRATANTE, ndo descaracteriza a celebragdo deste
Contrato, nem afasta sua exigibilidade ou as obrigacGes dele decorrentes.

(v) renovagao académica: renovagao do vinculo académico do(a) CONTRATANTE para o
periodo letivo subsequente, condicionada ao cumprimento dos requisitos financeiros,
legais e regimentais aplicaveis, incluindo a quitacdo da primeira mensalidade escolar
ou da integralidade da anuidade escolar, ressalvado que somente constituirdao
impedimento a renovacdo as hipéteses expressamente previstas na legislacao vigente,
no Regimento Interno, nas normas institucionais ou neste Contrato.

(vi) renovacdo financeira: procedimento obrigatdrio realizado a cada periodo de 12
(doze) meses, por meio do qual o(a) CONTRATANTE formaliza o plano de pagamento
relativo a nova anuidade do curso e atualiza suas condigdes comerciais;

(vii) tratamento de dados: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modifica¢cdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extracao;

(viii) dado anonimizado: dado relativo ao(a) CONTRATANTE que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

(ix) cancelamento da matricula: extingdo do vinculo académico entre o CONTRATADO e
o(a) CONTRATANTE, podendo ser reativado(a), respeitadas as condicdes e os
procedimentos contidos no Regimento Geral e no Edital de Processo Seletivo emitidos
pelo CONTRATADO; e

(x) polo EaD (Ensino a Distancia): unidade de apoio operacional descentralizada para o
desenvolvimento de atividades presenciais do curso.

CLAUSULA 32. O CONTRATADO reserva-se ao direito de n3o oferecer o curso se ndo
houver a quantidade minima de CONTRATANTES com matriculas confirmadas,
previstas no Edital do Processo Seletivo, até o inicio das aulas.

Paragrafo unico. Na hipdtese prevista no caput desta clausula, o(a) CONTRATANTE
podera optar:

(i) pela sua manuten¢do no mesmo curso ministrado em outro Polo EaD, na condicdo
de haver turma confirmada e vaga disponivel no Polo EaD de destino; ou

(ii) em outro curso no mesmo Polo EaD, desde que haja disponibilidade de vagas; ou

(iii) pela devolucdo das quantias pagas do periodo corrente.
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CLAUSULA 42, Se no decorrer do curso ndo houver nimero minimo de CONTRATANTES
matriculados para a manutencdo da turma, o CONTRATADO obriga-se a transferir
o(a) CONTRATANTE para outro Polo EaD e comunicd-lo(a) expressamente. Caso
o(a) CONTRATANTE ndo concorde com a transferéncia, deverd, em até 15 (quinze) dias
Uteis contados da data da comunicagdo, manifestar sua discordancia e solicitar o
cancelamento de sua matricula ou a transferéncia para outra instituicao de ensino.

Paragrafo unico. Havendo diferenca entre os valores praticados ou beneficios no Polo
EaD atual e o novo Polo EaD, prevalecera o valor da mensalidade mais favoravel
ao(a) CONTRATANTE, a partir do més em que a transferéncia se efetivar e até o
término do curso.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 52, O presente Contrato entra em vigor a partir do pagamento da primeira
mensalidade (matricula), sendo obrigatério o envio da documentacdo exigida em até
60 (sessenta) dias corridos, e terd vigéncia até a conclusdo integral do curso para o qual
o(a) CONTRATANTE requerer a sua matricula.

Paragrafo primeiro. O presente Contrato podera ser firmado pela internet ou por
telefone (call center) com aceite pela internet, através da plataforma a ser
disponibilizado pelo CONTRATADO. No caso de formalizacdo do Contrato por telefone
(call center), o(a) CONTRATANTE deverd confirmar posteriormente o aceite pela
internet, na plataforma a ser disponibilizada pelo CONTRATADO.

CLAUSULA 62. O Contrato permanece vigente até o exaurimento de todos os
componentes curriculares obrigatdrios, desde que o(a) CONTRATANTE esteja
adimplente com as mensalidades/anuidades do curso.

Paragrafo primeiro. A efetivacdo da renovacdo académica pelo CONTRATADO
dependerd do adimplemento da primeira mensalidade ou da integralidade da
anuidade e da inexisténcia de qualquer impedimento académico, financeiro,
disciplinar, legal ou regimental.

Paragrafo segundo. A auséncia de renovacdo académica por motivo de inadimpléncia
ndo exime o(a) CONTRATANTE das obrigacGes financeiras, permanecendo o
CONTRATADO autorizado a realizar a cobranca judicial ou extrajudicial dos valores
devidos, acrescidos das multas e encargos previstos na CLAUSULA 162, calculados até a
data da efetiva suspensao dos servicos ou extincao do vinculo.

Paragrafo terceiro. Ao final do semestre letivo, caso o(a) CONTRATANTE reprove em
disciplina(s) regular(es) em numero suficiente a permitir o seu prosseguimento no
curso, tal(is) disciplina(s) podera(dao) ser acrescida(s) automaticamente em algum dos
periodos regulares subsequentes, a critério do CONTRATADO e conforme
disponibilidade, ou em periodo exclusivo para disciplinas pendentes, prorrogando-se o
Contrato, cabendo ao(a) CONTRATANTE arcar com o pagamento do respectivo
acréscimo.
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DO VALOR DO CURSO E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 72.0s valores das mensalidades/anuidades para o curso contratado
pelo(a) CONTRATANTE indicados neste Contrato sdo brutos e aplicaveis exclusivamente
aos novos CONTRATANTES ingressantes no semestre vigente.

Paragrafo primeiro. Os valores liquidos, com eventuais descontos e/ou beneficios
financeiros que o(a) CONTRATANTE venha a fazer jus, e o plano de pagamento
(quantidade de mensalidades) sdo exibidos no processo de matricula do(a)
CONTRATANTE ingressante, bem como estao disponiveis na plataforma.

Paragrafo segundo.Os valores das mensalidades/anuidades dos CONTRATANTES
veteranos serdo indicados na plataforma, dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, cujo valor é
resultado do reajuste ou revisdo anual da mensalidade/anuidade, assim como de
eventual perda e/ou reducdo de desconto(s) e/ou beneficio(s) anteriormente
concedido(s) pelo CONTRATADO.

Paragrafo terceiro. A mensalidade sera reajustada anualmente pelo CONTRATADO, a
contar da data de inicio do contrato. O reajuste sera calculado com base em dois
fatores:

a) A varia¢do acumulada do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), calculado pelo IBGE, no periodo de 12 (doze) meses anteriores a data de
reajuste; e

b) A variagdo proveniente dos custos operacionais do CONTRATADO, que
incidem sobre a atividade de Ensino Superior. A planilha com os custos operacionais
esta disponivel no site do CONTRATADO.

Paragrafo quarto. Se extinto o IPCA, adotar-se-3, para corrigir a expressdo monetaria
das parcelas, o IGP-M/FGV ou, na falta deste, o indice que o governo adotar para
corrigir seus créditos.

CLAUSULA 82. Como contraprestacdo pelos servicos prestados, o(a) CONTRATANTE se
responsabiliza pelo pagamento da mensalidade/anuidade, ao qual serd acrescido os
valores decorrentes de eventual adicdo ou exclusdo de componentes curriculares,
conforme previsto nos regulamentos internos.

CLAUSULA 92. Os valores previstos neste Contrato incluem apenas a prestacdo dos
servicos regulares, decorrentes da carga hordria constante na Matriz Curricular do
curso contratado, ndao contemplando outros servigos descritos na Tabela de Precos
divulgado no endereco http://faculdade.gran.com.br, incluindo, mas ndo se limitando,
servigos especiais e extraordinarios, tais como:

(i) disciplinas cursadas em regime de adaptacdo e dependéncia;

(ii) segunda chamada ou prova substitutiva;
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(iii) certiddes, documentos ou atestados em geral;
(iv) revisdo de nota ou falta;
(v) emissdo de segunda via de histdrico escolar e de diploma;

(vi) pedido de tratamento especial;

(vii) solicitacdo de extraordindrio aproveitamento académico.

CLAUSULA 102. Eventuais descontos e beneficios que o CONTRATADO, no exercicio de
sua liberalidade financeira optar por conceder, serdao disponibilizadas de acordo com as
diretrizes do CONTRATADO.

Paragrafo primeiro. O CONTRATADO podera cessar, suprimir ou encerrar a concessao
de desconto(s), bolsa(s) e incentivo(s) ou a ndo realizar novas campanhas de
descontos, a seu critério exclusivo. Assim, o(a) CONTRATANTE declara ter ciéncia
inequivoca acerca da precariedade, temporalidade e inexisténcia de direito adquirido a
desconto(s), bolsa(s) e incentivo(s) durante o curso, isto é, de que qualquer desconto,
bolsa ou incentivo eventualmente concedido pelo CONTRATADO poderd ser excluido
e/ou reduzido por ocasido da renovagdo do vinculo académico para novo semestre
letivo, observadas as regras institucionais e regulamentos especificos aplicaveis. .

Paragrafo segundo. Qualquer desconto eventualmente concedido ao(a) CONTRATANTE
incidira sobre os valores a pagar, ndo possuindo carater retroativo, bem como, estara
condicionado a manutencado da condicdo origindria do desconto.

Paragrafo terceiro. O(a) CONTRATANTE que sofrer qualquer sangdo disciplinar perdera
gualquer beneficio concedido, exceto aquele decorrente de antecipacao financeira, se
houver.

CLAUSULA 112. O(a) CONTRATANTE contemplado com financiamento ou bolsas de
estudos, concedido(as) por instituicdes publicas ou privadas, responderd pela
integralidade do valor da mensalidade no caso de haver:

e inadimpléncia da instituicdo concedente;

e exclusdo do(a) CONTRATANTE da bolsa ou do financiamento, pela instituicdo
concedente;

e ndo renovacgdo da bolsa ou do financiamento, pela instituicdo concedente; ou

e cancelamento do convénio ou desligamento da instituicdo conveniada.

Paragrafo unico. O beneficio previsto nocaputsomente serd conferido
ao(a) CONTRATANTE a partir da data da emissdo do Termo de Concessao de Bolsa, ndo
havendo carater retroativo para tal concessao.

CLAUSULA 122,0s pagamentos das mensalidades serdo realizados pelo(a)
CONTRATANTE por meio de cartdo de crédito, boleto bancério ou PIX, conforme as
seguintes modalidades de faturamento:
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I. Pagamento Integral: Ocorre quando a quitacdo do periodo contratual (anuidade) é
realizada em parcela Unica, exclusivamente via PIX ou boleto bancario.

Il. Pagamento via Cartdao de Crédito: Ocorre por meio do langamento dos valores na
fatura do cartdo de crédito do(a) CONTRATANTE, priorizando-se a reserva do valor total
da anuidade no limite de crédito do cartdo e, subsidiariamente, na impossibilidade de
limite, por meio de cobrangas mensais fracionadas (recorréncia).

Paragrafo primeiro. Para fins de mitigacdo de risco e estabilidade financeira do
CONTRATADO, a contratacdo via cartdo de crédito com a reserva do limite total da
anuidade é estabelecida como a via prioritaria para novas contratacdes e para os atos
de renovacdo financeira, independentemente da modalidade ou forma de pagamento
utilizada pelo(a) CONTRATANTE no pagamento anterior.

Paragrafo segundo. O(a) CONTRATANTE autoriza que sejam cobrados no seu cartao de
crédito as mensalidades/anuidades relativas aos cursos e todos 0s servicos extras,
taxas, e quaisquer outras despesas aplicaveis.

Paragrafo  terceiro. O(a) CONTRATANTEé o(a) Unico(a) responsavel pelo
preenchimento correto das informagdes necessdrias no ato da compra, bem como por
manter seus dispositivos e redes com prote¢ao adequada contra incidentes.

Paragrafo quarto. O CONTRATADO n3o se responsabilizard, para todo e qualquer
efeito, por depdsitos ou transferéncias efetivados em conta corrente de titularidade de
terceiros, bem como por qualquer outra forma de pagamento que ndo a prevista neste
contrato.

Paragrafo quinto. Em caso de cancelamento ou vencimento do cartdo de crédito que
resulte em estorno das mensalidades, o(a) CONTRATANTE deverd regularizar a sua
situacdo financeira na plataforma mediante a indicagdao, em até 5 (cinco) dias uteis, dos
dados de um novo cartdo de crédito.

CLAUSULA 132, Em caso de atraso no pagamento de quaisquer das mensalidades,
sobre o valor devido incidirdo:

e multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o(s) valor(es) da(s) parcela(s) em
atraso;

e correcao monetaria, calculada com base na variacdo acumulada do IPCA; e

e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

Paragrafo primeiro. Se extinto o IPCA, adotar-se-a, para corrigir a expressao monetaria
das parcelas, o IGP-M ou, na falta deste, o indice que o governo adotar para corrigir
seus créditos.

Paragrafo segundo. Na hipdtese de atraso no pagamento por prazo igual ou superior a
30 (trinta) dias contados da data de vencimento de qualquer das parcelas devidas
pelo(a) CONTRATANTE, o CONTRATADO reserva-se o direito de imediatamente
registrar os dados do(a) CONTRATANTE inadimplente nos cadastros dos érgdos de
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protecdo ao crédito, bem como o de realizar a cobranca extrajudicial das parcelas em
atraso.

Paragrafo terceiro. A quitacdo de mensalidade referente ao més em vigéncia nao
resulta na presuncao de que as mensalidades dos meses anteriores estejam pagas.

Paragrafo quarto. Caso o(a) CONTRATANTE beneficiado(a) com qualquer modalidade
de desconto deixe de pagar a mensalidade na data de seu vencimento, deixara de fazer
jus ao desconto no més da inadimpléncia, bem como poderd ter sua bolsa anulada.

DA RESCISAO, DO TRANCAMENTO OU DO CANCELAMENTO

CLAUSULA 142, O presente Contrato pode ser rescindido pelas Partes, observado a
forma e o prazo estabelecidos nesta clausula, nas seguintes hipdteses:

I - Pelo(a) CONTRATANTE, nos termos do Regimento Geral, por meio de solicitacdo na
plataforma, do competente pedido de:

(i) cancelamento; e

(ii) trancamento.
Il - Pelo CONTRATADO, nos termos do Regimento Geral:

(i) por decisdao que imponha ao(a) CONTRATANTE a pena de desligamento, decorrente
de infracdo a norma disciplinar contida no Regimento Geral, apdés o devido
procedimento disciplinar;

(ii) pela recusa da renovacdo académica do(a) CONTRATANTE, em decorréncia do nao
atendimento aos requisitos contidos neste contrato e/ou no Regimento Geral; e

(iii) pelo ndo pagamento da(s) mensalidade(s), por parte do(a) CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias corridos, entre os semestres letivos.

Paragrafo  primeiro. O(a) CONTRATANTE podera proceder a  solicitagdo de
trancamento da matricula, apds a conclusdo de pelo menos, um semestre letivo com
sucesso, a ser efetivado na plataforma. Caso queira retornar ao curso, devera efetivar
sua matricula na plataforma.

Paragrafo segundo. O periodo maximo de trancamento da matricula é de 2 (dois)
semestres ndo consecutivos. O trancamento da matricula ndo assegura ao(a)
CONTRATANTE o reingresso no curriculo que cursava anteriormente, que devera se
sujeitar a processo de adaptacao de estudos em caso de mudancga havida durante o
afastamento, bem como interrompe a contagem de tempo para efeito de prazo de
integralizacao previsto para o curso.

Paragrafo terceiro. Esgotado o prazo de trancamento, o(a) CONTRATANTE deverd
efetivar sua matricula ou rescindir o Contrato, na forma da presente Clausula. A inércia
do(a) CONTRATANTE implicard no cancelamento do Contrato pelo CONTRATADO,
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sujeitando-o ao pagamento de multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do
valor das parcelas vincendas até a conclusdo do curso.

Paragrafo quarto. O(a) CONTRATANTE que optar pelo cancelamento da matricula e,
consequentemente, pela rescisao deste Contrato, considerando que o CONTRATADO
disponibilizou ao(a) CONTRATANTE a vaga durante todo curso contratado, esta ciente
gue a rescisdo deste Contrato implicara em multa a favor do CONTRATADO equivalente
a 10% (dez por cento) do valor das parcelas vincendas até a conclusdo do curso.

Paragrafo quinto. A ndo observancia pelo(a) CONTRATANTE da forma estabelecida
nesta clausula para rescisdo deste Contrato resultara na desconsideracao da solicitacdo
de cancelamento ou trancamento realizada pelo CONTRATANTE, permanecendo o
vinculo académico e a prestacdo de servicos educacionais entre o CONTRATADO e
o(a) CONTRATANTE vilida para todos os fins e efeitos.

CLAUSULA 152. O(a) CONTRATANTE poderd requerer a transferéncia de seu vinculo
para outro Polo EaD, turno ou curso, sujeitando-se ao pagamento do valor praticado
pelo CONTRATADO para os(as) CONTRATANTES vinculados(as) ao novo Polo EaD, turno
ou curso, desde que (i) ndo possua pendéncias, e (ii) existam vagas.

CLAUSULA 162. Caso o(a) CONTRATANTE n3o realize o pagamento da mensalidade do
proximo semestre, em até 30 (trinta) dias corridos apds o término do periodo anterior,
serd considerado(a) um(a) CONTRATANTE cancelado(a), o que implicara em multa a
favor do CONTRATADO equivalente a 10% (dez por cento) do valor das parcelas
vincendas até a conclusdo do curso.

CLAUSULA 172. Serd cancelada a matricula, sem direito a ressarcimento dos valores
pagos e ao aproveitamento das disciplinas cursadas, do(a) CONTRATANTE que ndo
entregar o histdrico escolar, certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente,
documento que ateste o cumprimento integral de pré-requisitos para ingresso em
cursos que contemplem a exigéncia prévia de exercicio profissional, ou quaisquer
outros documentos necessdrios a concretizacdo da matricula. Os documentos
apresentados devem possuir data de término anterior a matricula.

CLAUSULA 182. O(a) CONTRATANTE ingressante que formalizar o cancelamento da
matricula em até 7 (sete) dias contados da data da matricula, terd direito ao reembolso
do valor total investido. Este cancelamento deverda ser realizado mediante o
preenchimento de requerimento de cancelamento solicitado ao CONTRATADO via
Central de Atendimento.

Paragrafo unico. Caso o requerimento seja protocolado apds o prazo indicado no caput
desta Clausula, nenhum valor serd restituido ao(a) CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA 192. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato, sdo
obrigacdes fundamentais do CONTRATADO:
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(i) efetuar a matricula do(a) CONTRATANTE indicado neste Contrato;

(ii) assegurar a oferta do ensino superior, de acordo com o planejamento pedagdgico
do CONTRATADO e a legislagao educacional em vigéncia;

(iii) garantir condigGes fisicas adequadas, recursos didatico-pedagdgicos e laboratoriais
para a oferta do ensino, conforme é descrito no Projeto Pedagdgico do Curso;

(iv) avaliar o desempenho do(a) CONTRATANTE na forma regimental;

(v) resguardar o sigilo dos dados pessoais do(a) CONTRATANTE e de suas informacgdes
académicas; e

(vi) outorgar grau ao(a) CONTRATANTE, apds conclusdo regular do curso e validacado da
documentacao exigida, bem como emitir e registrar o respectivo diploma e o histérico
escolar final.

CLAUSULA 202. O(a) CONTRATANTE declara expressamente ter tido conhecimento, na
fase pré-contratual, das clausulas deste Contrato e dos encargos educacionais neles
fixados, que os aceita livremente e que a celebracdo deste Contrato constitui
manifestacdo de sua concordancia aos seus termos e condi¢cdes. Assume, ainda, as
seguintes obrigacGes, sem prejuizo das que estdo dispostas no Regimento Geral e ou
no Manual do Aluno e nos demais atos normativos editados pelos érgdaos competentes
do CONTRATADO.

CLAUSULA 212, Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato, s3o
obrigacées fundamentais do(a) CONTRATANTE:

(i) assistir as aulas; participar das atividades, praticas laboratoriais, praticas
profissionais e estagios obrigatdrios supervisionados, realizados de forma presencial na
sede do CONTRATADO, no Polo EaD, ou em ambiente profissional nos hordrios e na
forma determinados pelo CONTRATADO, inclusive em finais de semana,
submetendo-se aos trabalhos académicos determinados pelo CONTRATADO;

(ii) participar de atividades curriculares, em locais e horarios indicados
pelo CONTRATADO, em razdo do conteldo e da técnica pedagdgica que se fizerem
necessarios, bem como participar, se aplicavel, de avaliacbes e/ou de exames
estabelecidos pela legislacdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando as avalia¢des
presenciais e online, ao ENADE e a todas que constituem como componente curricular
obrigatdrio;

(iii) conduzir-se dentro dos preceitos legais e regimentais;

(iv) cumprir integralmente os dispositivos estatutarios e regimentais do CONTRATADO,
especialmente o Manual do Aluno e o Regimento Geral do CONTRATADO;

(v) pagar pontualmente as mensalidades;

(vi) autorizar a captacdo de sua imagem no ambiente educacional, inclusive em salas
de aula, que poderdo ser equipadas com cameras de gravacdo de imagens, para maior
seguranca dos(as) CONTRATANTES e do patrimoénio do CONTRATADO;
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(vii) conhecer e aceitar todas as informacbes académicas constantes no Manual do
Aluno, que esta disponivel na plataforma;

(viii) preservar a sua identidade virtual, resguardando e mantendo em sigilo a sua
senha pessoal, razao pela qual responde, nos termos do Regimento Geral, por
violagdes que venham a ser causadas com o uso de sua identidade virtual, bem como
pela exposicdo do sistema de informacdo eletronico a vulnerabilidades externas;

(ix) preservar pela conservacdo e pela incolumidade de todos os espacos fisicos do
CONTRATADO, responsabilizando-se pelo seu correto uso e manuseio, sob pena de
responsabilizacdao nos termos da Lei;

(x) atender a solicitagdo/convocagdo que a Comissdo de Sindicancia entender ser
necessario em horario e data pré-estabelecidos por comunicacado escrita;

(xi) manter atualizados e corretos os seus dados cadastrais, primordialmente os
relativos ao endereco, CPF, estado civil, telefone residencial e celular, e-mail, dados
referentes aos programas de bolsas e de diversidade de acesso, entre outros; e

(xii) ndo tirar fotos, gravar, filmar, divulgar/compartilhar qualquer material digital e/ou
impresso que corresponda aos conteudos tedricos, videos, itens de avaliagdo e/ou de
atividades de sistematizacdo, ou qualquer outro item que componha as disciplinas
disponibilizadas para estudos na plataforma, sob pena de responsabilizacdo disciplinar,
civil e penal.

Paragrafo  primeiro.E de responsabilidade  do(a) CONTRATANTE comunicar
ao CONTRATADO, por meio de processo na plataforma, de quaisquer alteracbes que
venham a ocorrer em seus dados na vigéncia deste contrato, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos contados da respectiva modificagdo, com a apresenta¢do de
documento original comprobatério e fornecimento de cépia, quando for o caso.

Paragrafo segundo. O(a) CONTRATANTE declara que assume responsabilidade integral
por violacdes de direito de autor, propriedade intelectual e direito de imagem
cometidos na confeccdo de seus trabalhos, atividades e apresentacdes, evitando a
pratica de pirataria, plagio, infracdo de direito autoral ou de uso ndo autorizado de
imagem de terceiro, inadequacdo ou auséncia de citacdo de fonte e autoria nas
referéncias e notas bibliograficas, conforme o padrao ABNT, que exige citagao de nome
de Autor (ou mencdo a autoria desconhecida), nome da fonte, edi¢do, pagina e/ou
endereco eletronico quando houver (link), ano de publicacdo ou data e horario de
acesso (se aplicavel) e referéncia ao termo "uso educacional".

DA PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 222, 0 CONTRATADO assegura o tratamento de dados pessoais
do(a) CONTRATANTE em conformidade com a legislacdo vigente sobre a Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), a Constituicdo Federal e demais normas setoriais
ou gerais sobre o tema, no que diz respeito a sua aplicacdo, gerenciamento e forma de
interpretacgao.
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Paragrafo primeiro. O(a) CONTRATANTE, consciente e livremente, no exercicio da sua
autodeterminacao informativa, fornece seus dados pessoais para registro nos bancos
de dados do CONTRATADO e consente com o seu tratamento. Tais dados e o respectivo
tratamento sdo necessdrios para que o CONTRATADO atenda as suas finalidades
pedagdgicas, educacionais, administrativas, de promocao e de cobranca.

Paragrafo segundo. O CONTRATADO farda a coleta, tratamento, conservacdo e
armazenamento dos dados pessoais do(a) CONTRATANTE com atencdo aos direitos dos
titulares, aos requisitos contratuais e legais e as imposi¢cdes regulatdrias, sendo o
processamento de dados  realizado internamente,  ficando, contudo,
o CONTRATADO expressamente autorizada a, caso assim entenda, efetuar o
processamento de dados externamente ou por meio de terceiros por ela contratados,
responsabilizando-se, em todas as hipdteses, pela confidencialidade e seguranca dos
dados coletados, conforme previsto na Politica de Privacidade disponivel no site
do CONTRATADO.

Paragrafo terceiro. Durante a prestagdo de servigos educacionais e mesmo apds o
encerramento deste Contrato, serdo tratados dados pessoais no limite da necessidade
para atingir finalidades especificas relacionadas com a prestacdo dos servicos e para o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, sempre em consonancia com a
legislacdo vigente.

Paragrafo quarto. O(a) CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar informacdes
e/ou exercer os demais direitos previstos na legislacdo ou, ainda, se opor as atividades
de tratamento de dados pessoais realizadas pelo CONTRATADO, devendo, em qualquer
caso, encaminhar sua solicitacdo ao CONTRATADO pelos canais oficiais de
comunicacdo, que serd avaliado pelo CONTRATADO nos termos da legislacao aplicavel.

Paragrafo quinto. Em razdo do término da rela¢do contratual, o CONTRATADO podera
realizar a anonimizacdo dos dados de carater pessoal do(a) CONTRATANTE a que tenha
tido acesso durante a relagdo comercial, em conformidade com a legislacao aplicavel.
Dados pessoais e documentos do(a) CONTRATANTE poderdo ser mantidos
pelo CONTRATADO apds término da relagdo contratual nos casos em que a sua
manutencao seja exigida ou assegurada pela legislacdo vigente.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 232, Toda e qualquer devolugdo de valores realizadas nos termos do
presente contrato serda feita pelo CONTRATADO preferencialmente na forma de
abatimento nas mensalidades em aberto ou futuras e, na inexisténcia destas, através
de estorno no cartdo de crédito utilizado para pagamento ou depdsito em conta
bancdria do(a) CONTRATANTE, do(a) responsavel financeiro(a) ou de quem
o(a) CONTRATANTE indicar no pedido de devolucdo/restituicao.

CLAUSULA 242, O CONTRATADO n3o se responsabiliza por dano, extravio ou furto de
pertences do(a) CONTRATANTE em suas dependéncias, ndo sendo cabivel qualquer
indenizagao a este titulo.
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CLAUSULA 252, 0 CONTRATADO n3o assume qualquer responsabilidade em relacdo
ao(a) CONTRATANTE por danos que este venha a sofrer ou que possa dar causa em
razao das situagdes seguintes:

(i) inobservancia de normas de seguranca e de protecdo individual, das
recomendagdes, das instrugdes e dos avisos do CONTRATADO, bem como de
professores ou de funciondrios, quando no exercicio de atividades académicas; ou

(ii) utilizacdo inadequada ou desautorizada dos espacos, das instalacGes ou dos
equipamentos existentes nos prédios do CONTRATADO ou areas adjacentes.

CLAUSULA 262.0s bens materiais e imateriais oriundos de pesquisas e estudos
realizados no ambito de projetos de pesquisa e extensdo fomentados
pelo CONTRATADO constituem propriedade intelectual do CONTRATADO.

CLAUSULA 272. O(a) CONTRATANTE declara ter ciéncia de que, para a realizacdo do
curso indicado neste Contrato, existirdo conteudos de audiovisual via internet, na
plataforma, bem como conteddo escrito. O(a) CONTRATANTE declara, ainda, ter
ciéncia de que o CONTRATADO nao fornecera o conteudo do curso e seus respectivos
materiais didaticos de forma impressa.

Paragrafo primeiro. O CONTRATADO ndo se responsabiliza por eventuais problemas
decorrentes da interrupcao dos servicos de provedor de acesso do(a) CONTRATANTE,
nem pela interrup¢cdo dos servicos em caso(s) de falta de fornecimento de energia
elétrica para o sistema de seu provedor de acesso, falhas no sistema de transmissdo ou
de roteamento de acesso a internet, de incompatibilidade dos sistemas dos usuarios
com os do provedor de acesso, de qualquer acdao de terceiros que impec¢a(m) a
prestacdao do(s) servico(s), e, ainda, por problemas decorrentes de caso fortuito ou
forca maior, e ainda, por determinagdo proveniente de decisdo administrativa e/ou
judicial.

CLAUSULA 282.As dependéncias do CONTRATADO, assim como as atividades
educacionais ali realizadas, poderao ser gravadas, resultando na captagao de imagem
do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. A imagem captada do(a) CONTRATANTE poderd ser utilizada
pelo CONTRATADO para fins académicos, educacionais ou institucionais, de forma
inteiramente gratuita, mediante prévia e expressa autorizagdo do(a) CONTRATANTE, ou
compartilhada com o Poder Judicidrio ou com os érgaos policiais em caso de requisi¢ao
ou determinagdo, sendo, neste caso, dispensavel a autorizacdo do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 292, O(a) CONTRATANTE desde ja& autoriza o CONTRATADO a enviar
informacdes académicas através de endereco eletrénico, SMS e WhatsApp, dados
esses informados previamente em seu cadastro.

CLAUSULA 302 Caso o(a) CONTRATANTE n3o queira receber Informacdes de marketing,
deverda solicitar a sua exclusdo formalmente por meio dos canais oficiais de
atendimento do CONTRATADO.
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CLAUSULA 312, Os casos omissos no presente contrato serdo tratados pelas esferas
competentes do CONTRATADO, nos termos do que dispde a legislacdo educacional e o
Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 322, O fato de uma das Partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a
legislacdo e o presente contrato lhe assegurem, bem como a tolerdancia de uma parte a
eventuais infracdes da outra, quanto as condicdes estipuladas no presente contrato,
ndo serdo considerados precedentes, novacdo ou renuncia da parte inocente a
qualquer dos seus direitos ou a prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.

CLAUSULA 332. O(a) CONTRATANTE declara-se ciente de que a solenidade de colacdo
de grau, constitui um evento institucional cuja responsabilidade pela organizacdo
incumbe exclusivamente ao CONTRATADO. O CONTRATADO ndo organizara evento de
festividade ou celebragdo que exceda o carater/solene da colagdo de grau.

CLAUSULA 342, O CONTRATADO poderd ceder seu crédito, oriundo do presente
Contrato a outra(s) empresa(s).

CLAUSULA 352. 0 CONTRATADO poderd promover a transferéncia de mantenca a
qgualquer tempo, nos termos e na forma da legislacdo vigente, preservados os
interesses dos estudantes e da comunidade académica. Em caso de troca de
mantenedora, fica facultado a nova mantenedora cobrar os créditos/boletos emitidos a
seu favor, permanecendo em vigor as demais clausulas do presente instrumento.

CLAUSULA 362. A confirmacdo do aceite dos termos e condi¢cdes deste Contrato
pelo(a) CONTRATANTE, revogam eventuais vinculos contratuais anteriormente
firmados entre as Partes para a prestacdo de servicos educacionais do curso objeto
deste Contrato.

CLAUSULA 372. O(a) CONTRATANTE declara ter tido prévio conhecimento aos termos e
as condicdes do regulamento de bolsas, descontos e campanhas disponivel
em http://faculdade.gran.com.br, que passam a fazer parte integrante e indissociavel
do presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA 382. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do(a) CONTRATANTE,
renunciando as Partes a qualquer outro, por mais especial e privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Contrato.

Contrato aceito online, no dia

ANUENCIA DO(A) CONTRATANTE:


http://faculdade.gran.com.br/

